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Sayin Musterilerimiz,

Oncelikle, bilgi sisteminizde Sizlerden de bu yaklasimi
interMEDIA’ y1 tercih edip Urtnlerimizi gordiigimiizde hem yapmakta
kullandiginiz i¢in sizlere tesekkir oldugumuz isten daha gok keyif
ederiz. Yazilim geligtirmek, bilgi almakta hem de daha sevkle
sistemi otomasyonu kurmak ve calismaktayiz.

dizgun calismasini saglamak,

munferit olarak yapilabilecek bir ig Yeri geldigince birgok

degil bir takim igidir. Biz interMEDIA musterimize munferit olarak
olarak bu takimin bir Gyesi isek, siz de sundugumuz bazi bilgileri
takimi olusturan diger Uyelerden bundan sonrasi icin “interMEDIA
birisiniz. O nedenle sizleri sadece bir Bulteni” adi altinda sizlere toplu
musteri olarak degil ayni zamanda bir olarak gondermeye gayret
takim arkadasi olarak da gérmekteyiz. edecegiz

Bu biiltenimizde bizlere yogun olarak sorulan sorulardan SQL Server Veritabani
Yénetim Sistemi ile ilgili olanlari derleyip bir bilgi halinde sizlere sunacagiz .

= Stok Takip Sistemi
= BUT Paket islemleri
= Laboratuar Cihaz Entegrasyonu

* Resmi kurum faturalarinda dosya (lot, icmal) uygulamalari

Konularindaki yenilik ve trtin gelistirmelerle ilgili bilgilere de bu blltende kisaca yer verdik.
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“Veritabani blitiin
kayitlarinizin
bulunduruldugu bir kasa
gibidir. Bilgi Sisteminin en
onemli pargasidir..”
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Veritabani nedir ?

Veritabani, bilgilerin depolandigi ve gerektiginde bu bilgilerin
degerlendirilebildigi ortamdir. Daha basit bir ifade ile; veritabani butlin hasta
ve otomasyon kayitlarinizin bulunduruldugu ortamdir.

Veritabani yazilimi nedir ?

Veritabani yazilimi veritabani ortamini saglayan ve kayitlari tutan yazilimdir.
Bu yazilimlar kayitlarin en glvenilir bicimde saklanmasini ve gerektiginde en
hizli bicimde yeniden sunulmasini saglarlar.

SQL Server nedir ?

SQL Server, Microsoft tarafindan gelistirilen ve su an diinyada en yaygin
olarak kullanilan, en iyi ve gulgli veritabani yazilimlarindan biridir. SQL Server
gibi, Oracle, DB2, MySQL gibi yazilimlar da benzer amacla bagka sirketler
tarafindan Uretiimekte ve satilmaktadir.

SQL Server interMEDIA'niIn bir liriinii degil midir?
Degildir. SQL Server, Microsoft’un bir Grtintdur. Windows XP, Windows 2003

Server, ISA Server, Exchange server gibi SQL Server da Microsoft tarafindan
gelistirilen ve satilan bir Griindir. (http://www.microsoft.com/sqgl/default.mspx)

interMEDIA SQL Server’it kullanmak zorundamidir ?

Hayir. interMEDIA rinleri Oracle,DB2, MySQL gibi diger veritabanlari ile de
calisabilir. Ancak biz interMEDIA olarak SQL Serveri 6neriyor ve tercih
ediyoruz.

Bazi baska hasta kayit programlari veritabani diye birseyden
bahsetmiyor !

10 yil dnce veritabani yazilimi sahibi olmak icin 10binlerce USD 6demek
zorunda kaliniyordu. O nedenle disuk buatgeli GrGnler veritabani
kullanamiyorlardi. Ancak bugln veritabani sahibi olmak i¢in 500-5000 usd
arasi bir yatinnm yapmak yeterli oluyor. Bu nedenle amatér yazilimlar hari¢
tim ciddi yazilimlar mutlaka veritabani kullanmaktadirlar.

Neden interMEDIA kendisi veritabani iiretmiyor da
Microsoft’un lriiniinii kullandirtiyor ?

Dinyada onbinlerce yazilim sirketi var. Oysa veritabani Uretebilen sadece 3-5
yazilim sirketi bulunuyor. Veritabani yazilimi gelistirme, tahmin edilemeyecek
kadar zor ve maliyetli bir is alanidir, bu nedenle sadece 3-5 ¢ok buytk sirket
bu isi bagarabiliyor.
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Neden interMEDIA SQLServer kullaniyor ?

a. SQLServer en iyi performans veren veritabanlarindan birisidir.

b. Kurulumu ve yoénetimi digerlerine gére kolaydir.

c. Sahip olma maliyeti digerleri gére daha azdr.

d. En yaygin veritabanidir, bu nedenle destek hizmetleri maliyeti diguktar.

interMEDIA'nin iiriinleri ile SQL Server arasindaki bag nedir ?

interMEDIA’nin Grlnleri bilgiyi olusturur bu saklamasi ve istenildiginde geri
vermesi icin SQL Server’a teslim eder. interMEDIA Urinleri, hasta kayitlarinda
yer alan hertlrlu bilginin olusmasini saglar, SQL Server ise bu bilginin
depolanmasi saglar. Basit bir 6érnekle ; interMEDIA Grunleri, kitap yazan ve
ureten bir yazar ise, SQL Server bu kitaplari raflara dizgun bigimde yerlestiren,
uzun yillar hasar gérmeden saklayan ve istenildiginde herhangi bir kitabi en hizli
bicimde sunan bir kGtiphanecidir.

interMEDIA’'niIn uriinleri ile SQL Server aslinda birbirinden
tamamen bagimsiz iriinler midir?

Evet. interMEDIA UrUnleri SQL Server'a sadece saklanmasi gereken veriyi
gonderir, lazim oldugunda da SQL Serverdan bu veriyi geri ister. interMEDIA
artnleri ile SQL Server arasindaki tek bag budur.

interMEDIA iiriinlerinde tliretim sorunu olabilir mi ?

Evet. Dinyanin en buyuk yazilim girketlerinde bile Uretim sorunlari
yasanmaktadir. Yazihm gelistirme isi son derece zor ve dikkat isteyen bir igtir. O
nedenle binlerce ¢alisani olan sirketlerde bile zaman zaman uretim hatalari
yasanmaktadir. interMEDIA Urlnlerinde de dogal olarak Gretim hatalari
olabilmektedir.

interMEDIA liriinlerindeki liretim hatalarinin garantisi var
midir?

Evet vardir. Uriinlerimiz Gretim hatalari nedeni ile mir boyu garantilidir. Uriin(
ne zaman satin aldiginiza bakmaksizin tretimden kaynaklanan bir hatay! tespit
ettiginiz takdirde, en kisa zamanda tamamen Ucretsiz olarak Urinde duzeltmeler
yapllir.

SQL Server'da da liretim hatalarn olabilir mi ?

Olabilir. Diger batin yazilimlar gibi SQL Server'da da Uretim hatalari olusabilir.
Bu tur hatalar Microsoft tarafindan zaman zaman “Service Pack” adi altinda
Ucretsiz olarak giderilir.

interMEDIA, 2001 yilindan
buyana Uriinlerinde veritabani
olarak SQL Server’i kullaniyor.

“Diinyanin en blylik
otel zincirlerinde Hilton
Otelleri, biitiin
otellerinde veritabani
olarak SQL Server
kullaniyor.”
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Uretim hatalarinin haricinde SQL Server'da baska hatalar
olabilir mi ?

Uretim hatalari haricinde olan diger sorunlar icin genel ifade “Veritabani
dosyasi sorunlarr’dir. Bunlar Gretim hatasi degil, kullanimla ve zamanla
ortaya ¢ikan sorunlardir. Ornegin, veritabani dosyasinin yapisal zarar
gbrmesi, indexlerinin bozulmasi, tablolarda olugsan hasarlar gibi.

“Diinya genelinde bilgi
sistemleri projelerinde
genel basari orani maaleset
iyimser tahminlerle %30

civarinda seyretmektedir SQL Server sorunlari interMEDIA iiriin garantisi icerisinde
Yazilim gelistirmek zor de§i| mi?
islerden birisidir’

Hayir degil. interMEDIA sadece kendisinin Urettigi Grlnlerin garantisini verir.
Bilgi sisteminizde bulunan Windows XP, Windows Server 2000 (veya 2003),
Exchange Server (e-mail sunucusu), ISA Server (internet guivenlik ve
paysalim sunucusu), SQL Server (veritabani sunucusu) , antivirus yazilimlari,
Word, Excel, Outlook gibi ofis yazilimlari interMEDIA’nin Granleri degildir,
dolayisi ile bunlarin garantisini interMEDIA vermemektedir.

Ama interMEDIA'nin programlari SQL Server olmadan
calismiyor ?

Evet dogru. interMEDIA’nin programlarinin ¢alisabilmesi i¢in su alt yapinin
sisteminizde hazir olmasi gerekiyor ;

- Bilgisayar

- Bilgisayarlar arasi network baglantisi (eger birden fazla bilgisayariniz
varsa)

- Windows igletim sistemi

- SQL Server veritabani sistemi

- Eger programlarimizin e-mail génderme 6zelligi kullanilacaksa,
internet baglantisi, ve size ait bir e-mail hesabi

- Kurum igi intranet e-mail entegrasyonu igin Exchange server

- Fiyat listenizi tutmak ve glincellemek igin Microsoft Excel

- Eger programlarimizdan rapor veya fatura yazdirilacaksa, yazici

ilag kutularinin Gizerindeki barkodu okumak icin, barkod okuyucu

Bunlar interMEDIA Urunleri icin gereksinim duyulan minumum alt yapidir.
Dolayisi ile interMEDIA Uranlerinin SQL Server olmadan galismadigi
dogrudur. Buna ek olarak interMEDIA UrUnleri ayni zamanda bir bilgisayar ve
bu bilgisayarda yukli Windows isletim sistemi de olmadan da malesef kendi
basina calisamamaktadir.
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SQL Server baska amaclar icin de kullanilabilir mi?

Evet. Nasil ki interMEDIA Urinleri veritabani olarak SQL Serveri kullaniyor ise,
bugiin binlerce degisik yazilim veritabani olarak SQL Server’i kullanmaktadir. En
bilinebilecek érnekleri ticari yazilimlardir. Logo, ETA, Link, Mikro gibi ticari
paketler SQL Server kullaniyor. Eger bunlardan birisini siz de kullanmak
isterseniz, ya da kurumunuzun web sitesini kendi biinyenizde tutmak isteyip de
bazi bilgileri kaydetmek icin bir veritabanina ihtiyaciniz olursa tabii ki mevcut
SQL Server'inizi bu amaglarla da kullanabilirsiniz.

Veritabani dosyasi nedir ?

Veritabani yazilimlari, diger yazilimlar gibi bilgileri disk Uzerinde bir (veya birkag)
dosyaya yazarlar. Nasil ki Word’de veya Excel’de bir dokiiman hazirlayip
kaydettiginizde buddékiman disk Gizerinde bir dosya olarak yaziliyorsa,
veritabanina saklanmasi igin teslim edilen bilgiler de disk tGzerindeki 6zel
dosyalara yazilir.

Veritabani dosyasi sorunlari nelerdir ?

Oncelikle veritabani dosyalarinin da excel veya word dosyas! gibi bir bilgisayar
yazilimi dosyasl oldugunu bilmemiz gerekmektedir. Bu dosyalar da diger
dosyalar gibi ;
- Bilgisayar kilitlenmelerinde veya ani kapanmalarda (elektrik kesintisi gibi)
bozulabilirler.
- Sisteme virus girerse bu dosyalari da virus bozabilir
- Disk Uzerinde tespit edilebilen veya edilemeyen hatali bélimler varsa
(veya sonradan olusursa) veritabani dosyasinin bu hatali bélimine denk
gelen kisimlari kullanilamaz hale gelebilir.

Diger dosyalardan farkl olarak veritabani dosyalari ¢ok biytk miktarlardaki
bilgiyi tasirlar (6rnedin bankalardaki dosyalarda ytzbinlerce misteri ve
milyonlarca islem bilgisi). Bu bilgilerin hizl bir erigimi icin SQL Server bunlari
kendisine verilen talimatlar geregi indexler. Bu indexler zaman igerisinde (kayit
coklugu ve sikligina gore) olmasi gereken ideal yapiyi kaybederler (Bunun
neden bdyle oldugu en teknik detaya inilerek bilgisayar muih. fakdltelerinde
derslerde anlatilir). Zamanla bozulan ideal yapinin sonucu bazen de indexler hig
kullanilamaz hale gelir.

Index hig¢ kullanilamaz hale gelirse ne olur ?

indexleme, siralama ve gruplama sistemi olmayan bir kiitiiphanede,
kutiphaneciden bir kitap istemeye kalktiginizda basiniza ne gelebilirse o olur :
kutiphaneci 2 dk. icinde bulabilecegdi kitabi 2 saatte ancak bulur
(kGtiphanenenin bluyukliglne gore bu bazen 2 glin de sirebilir, bitln kitaplara
teker teker bakacagi igin isi uzun surecektir). Normalde SQL Server kendisinden
istenen bir bilgiyi 1 sn.den daha kisa bir zamandan hazirlayip sunar. Bu sure ¢ok
karmasik sorgularda 15-20 sn.ye kadar ulasabilir. Eger veritabani dosyasinda
index bozulursa, veritabani, kendisinden istenen bilgiyi makul bir stirede teslim
edemez. SQL Server da, indexleme sistemi elinden alinan kitiiphaneci gibi
dakikalarca kendisinden istenen bilgiyi ylzbinlerce kayit arasindan arar durur.

“Veritabani konusunu
ciddiye almamak buiytik
bir riski peginen kabul
etmekten bagka birsey
degildir.”
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Index bozuldu ise nasil anlasilir ?

SQL Server kendisinden istenen bilgiyi belli bir sire iginde hazirlayip
sunamazsa, “Time-out error” veya “Zaman agimi hatasi” seklinde bilgiyi talep
eden yere mesaj gdnderir. Bilgi isteyen yer tabii ki cogunlukla kullanmakta
oldugunuz interMEDIA yazilimlaridir. Dolayisi ile SQLServer bu sikintisini
sizin ekraniniza kadar tagsir.

Time-out veya Zaman Asimi hatasi, interMEDIA
iriinlerindeki bir hata degil midir ?

Hayir kesinlikle degildir. Bu tamamen, SQL Server’in kendisinden talep edilen
bilgiyi makul siirede (ki bu stire 30 sn. olarak belirlenmistir) veremezse,
veritabani dosyasinda bir sikinti oldugunu distinerek bunu sistemi
kullanmakta olan kullaniciya kadar génderecek bir sekilde sikintisini ifade
eder. Bu hatanin nedenler birden ¢ok olmakla birlikte, en ¢ok ortaya ¢ikan
neden index sorunlaridir.

Index sorunlari nasil giderilir ?

Sorunun giderilmesinin ilk asamasi sorunun kaynagini tespit etmektir. Sorun
hangi tabloda olusuyor, onu bulmak ve indexleri belirleyip diizeltmek igin
analiz yapmak gereklidir, bunun igin gereken programlar SQL Server ile
birlikte gelmektedir. SQLServer uzmanlari bu sorunlari giderebilecek egitimi
alirlar.

SQL Server uzmani nedir , bilgisayarcimiz bu sorunlari
gideremez mi ?

“Bilgisayarci1” kelimesinden kimi ifade ettiginize bagl olarak bu soruyu ele

“Veritabani sorunlari almak gerekir. Bilgi teknolojilerinde de saglikta oldugu gibi uzmanlagmalar
ciddiye aliniz. Bu vardir. Hastanede nasil ki her beyaz goémlek giyen doktor degilse, bilgi
konuda egitimi olmayan teknolojilerinde de her bilgisayar kullanan kisi mUihendis degildir. Hastanede

ve tecriibesi yetersiz nasil ki bir trolog, bir kardiolog gibi kalp ameliyati yapamiyorsa, bilgi
Kisilerin sorunlara teknolojilerinde de her mihendis her tlrll igi yapamaz. Bu nedenle saglik

calisanlarini nasil ki “saglik¢i” olarak nitelendirip, radyoloji teknisyeninden
kalp ameliyati yapmasini beklemiyorsak, “bilgisayarci” olarak ifade edilen
kisilerden de hertlrll bilgi islem hizmetini beklememeliyiz.

miidahalesi bazen
geriye dénuisli mimkiin
olamayan durumlarla

veri kayiplarina yol Veritabanlari bltin kayitlarin tutuldugu ortamdir. Bilgi sisteminin en 6nemli
agabilmektedir.” noktalarindan birisidir. Buradaki dnemli bir sorun bilgi kaybetmenize neden
olursa buylk sikintiya yol acar. Degil bir glinliik bir saatlik veyi bile
kaybettiginizi digunin, ne kadar sikintiya yol agacagina kendiniz karar verin.
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SQL Server ile kimler ilgilenmedir ?

Basit olan konularda temel bilgileri olan ve temel egitimleri almis bilgi teknolojisi
teknislenleri gereken yénetimi ve midahaleleri yapabilirler (Standart server
kurulumu, yedek alma, kullanici tanimlama, kullanici yetkilerini verme gibi).
Ancak detay gerektiren planlama, yonetim ve sorun giderme konularinda
Microsoft tarafindan sertifika verilmis ( MCDBA sertifikasi) mihendisler
tarafindan midahale yapilmasi en dogrusudur. Ayrica diger butln mesleklerde
oldugu gibi egitimin yaninda tecribe de ¢ok dnemlidir.

SQL Server ile birisi diizenli olarak ilgilenmeli midir ?

Evet, sadece SQL Server ile degil ayni zamanda ana bilgisayarinizla da birisi
surekli olarak ilgilenmelidir. Olusan sorunlarin giderilmesinin yanisira diizenli
olarak da en azindan su faaliyetlerin yurutilmesi, yiksek performansh bir
veritabani sistemi i¢in zorunludur ;

- Windows Server igletim sistemi mesajlarinin takibi
- SQL Server mesajlarinin takibi

- Ddazenli disk birlestirme igslemleri

- Ddzenli index birlestirme islemleri

- Yeniden indexleme iglemleri

Blyuk kuruluslarda (genelde kullanici sayilari 300 ve Uzeri olan kuruluslarda)
gorevi sadece SQL Server’i ydnetmek, denetlemek, kontrol etmek ve sorunlarini
gidermek olan MCDBA (Microsoft Certified DataBase Administator) sertifikali
muahendisler ¢alistirilir. Ayni sekilde tek goérevleri Windows Server igletim
sistemini yonetmek, denetlemek, kontrol etmek ve sorunlarini gidermek olan
MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) sertifikali mihendisler ¢aligir.

Kurulusunuzun biyUkliga bu kisileri istihdam etmenize imkan veriyorsa, bu
kadrolari agmanizi 6neririz. Ancak bu kadrolari agamiyorsaniz da en azindan bu
hizmetleri diizenli araliklarda alabilecediniz kisi veya kuruluslarla irtibat
kurmalisiniz.

SQL Server’'in performansi 6nemli midir, performansi neler
belirler ?

Yeterli ingilizceniz varsa internette herhangi bir arama sitesinde “sql server
performance” kelimelerini aratin, bu konularda milyonlarca sayfanin oldugunu
goreceksiniz. Bu sayfalarda veya Microsoft'un kendi sitesinde performansi
etkileyen parametreler, yetersiz performansin nedenleri ve sonuglari ile ilgili
yeterinde bilgi bulabilirsiniz.

Bilgi sistemlerinizden
sorumlu kigilere her
tirld isi yaptirmaya
calismayin. Bilgi
teknolojilerinde de
uzmanlasma oldugunu
unutmayin.
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Sistemimizin sorunsuz ve yiiksek performansta galismasi
icin ne yapilmah ?

Oncelikle sistemi olusturan parametrelere g6z atalim ;
- Ana Bilgisayariniz
- Ana bilgisayarinizdaki Windows Server igletim sistemi
- SQL Server veritabani sistemi
- interMEDIA Uygulama Sunucusu
- Network altyapiniz
- Terminal olarak kullandiginiz bilgisayarlariniz
- Terminallerdeki Windows igletim sistemleriniz
- interMEDIA otomasyon urtnleri

Bu yapidaki herhangi bir parametredeki sorun sistemin genelinde soruna yol
acar ve uygulama performansini dusurir. Bu nedenle her bir parametre igin
planlama, yonetim, kontrol ve destek islerinin diizenli olarak yurGtilmesi
gerekmektedir.

Kaliteli Hizmet
]

“Kaliteli Hizmetin
maliyeti, kalitesizligin
verecegi zararlar
yaninda hi¢ kalir’

SQL Server icin ne tiir destek hizmetleri s6z konusu ?

- Planlama : Sisteminizin yapisina gére SQLServer iyi planlanmalidir.
Standart kurulum yogun kullanimi olan ve yiksek performans isteyen
musteriler icin eksik kalmaktadir.

- Kurulum : SQL Server kurulumu, orta duizey bir bilgisayar bilgisi olan
birisi tarafindan gerceklestirilebilecek kadar basit ayni zamanda, iyi bir
egitim ve tecrlibeye sahip muhendislik bilgisi gerektirecek kadar da
detayl olabilmektedir.

- Bakim : Bakimi yapilmayan veritabani, bakimi yapiimayan (en
azindan yagi, suyu kontrol edilmeyen) araba gibi, bir zaman sonra bir
anda yari yolda birakabilir. Batiin kayitlarinizi tutan veritabanina
mutlaka gereken énemi vermelisiniz.

- Sorun giderimi : Gerektigi gibi dizenli ve bilgili bir bakim yapilmadigi
durumlarda veritabanlari bir stire sonra sorunlar tUretmeye baslar.
Performanslar azalir hata hata mesajlari Gretmeye baglar. Bu
durumda veritabaninizi mutlaka yaptigi isi bilen, uzman kigilere
emanet ediniz.

interMEDIA SQL Server destek hizmeti veriyor mu ?

Evet. interMEDIA olarak hem Urdnlerimizi kullanan musterilere hem de baska
bir sistemi kullanan musterilerimize “Sistem Destek Anlagmalari” yaparak
hem SQLServer destegi hem de Windows Server igletim sistemi destegi
veriyoruz. Sistem destek anlasmalari “Uriin Destek Anlagmalarimiz”
kapsamindan olmayan ayri bir hizmetir. Sistem destek anlagmalari igin
interMEDIA ile irtibat kurabilirsiniz.
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Yenilikier

= Stok Takip Sistemi

Birden fazla deponun takibine imkan
veren stok takip modulimuz kullanima
sunulmustur. Moddlln fiyatlari ve satis
kosullarini satis ekibimizden
ogrenebilirsiniz.

= BUT Paket islemleri
Paket fiyat uygulamasina gegen
hastaneler igin BUT paketlerinin
kullanimina 6zel gelistirmeler
tamamlanmistir.

Biilten Hakkinda...

Bu 6zel biltenimizde

sorulan konulardan olan
veri tabani konusunu ele
aldik. Veritabani
problemlerinin ciddiye
alinmasi gerektigini ve
sadece sorun olustugunda

acikladik .

Bu konunun ele

degil sorun olusmadan
bizlere siklikla bildirilen ve  dnce de veritabanina ilgi
gosterilmesi gerektigini

= Laboratuar Cihaz
Entegrasyonu
Laboratuar cihazlari ile iletisim
saglanarak, testlerin cihaza
yuklenmesi ve/veya cihazdan
bulunan degerlerin loboratuar bilgi
sistemine alinmasi modull birgok
laboratuar tarafindan kullaniimaya
baslandi.

* Resmi kurum
faturalarinda dosya (lot,
icmal) uygulamalari

Resmi kurumlarla galisan

musterimiz igin faturalarin

dosyalanmasini saglayacak, dosya
numarasi ile takip imkani verecek
dizenleme tamamlanmistir. Bu
bolumleri almak isteyen
musterilerimiz satis ekibimizle irtibat
kurabilirler.

yanlis bilgilere sahip olan
musterilerimize ilk agizdan
dogru bilgileri vermektir.

alinmasinin temel amaci,
konu Uzerinde yeterli bilgi
sahibi olmayan veya



